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สมานัตตตา

ปยวาจา

อัตถจริยา

- จัดหนังสือพิมพ นิตยสาร นํ้าดื่มไวบริการอยาง
เพียงพอ
- เปดใหบริการชวงพัก
- จัดสถานท่ีใหสําหรับผูพิการและคนชรา

- ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ
- จัดฝกอบรมทักษะการพูด การควบคุมอารมณ

- มีนํ้าใจชวยเหลือประชาชน
- จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
มีความเสียสละใหมากกวาเดิม
- รักษามาตรฐาน กําหนดเวลาในการใหบริการ

- ยืดหยุนเพ่ือตอบสนองความตองการ
- ควรแตงเครื่องแบบใหเหมาะสม

การใหบริการดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ
แบงปนโดยไมหวังผลตอบแทน

การใหบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ
ออนหวาน ใหเกียรติ และจริงใจ

รักษามาตรฐาน กําหนดเวลา การปฏิบัติงาน
ดวยจิตอาสา ขวนขวายชวยเหลือ และใหบริการ

ดวยความเต็มใจ

ใหบริการดวยความเสมอภาคความเทาเทียมไม
เลือกปฏิบัติ วางตัวอยางเหมาะสม

แผนภาพท่ี 4.1 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย


